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Pacjent przysztosci a informatyzacja w medycynie

Swiadomy jak pacjent
z apka w telefonie

Zgodnie z utartym twierdzeniem cata opieka zdrowotna musi koncentrowac sie na pacjencie.
Jesli wiec zmienia sie charakter pacjenta oraz jego stosunek do leczenia i swojego zdrowia, to
wymusi to rowniez przemodelowanie catego systemu ochrony zdrowia. Zastanéwmy sie, jaki
bedzie pacjent przysztosci i jaki bedzie miat wptyw na poszczegélnych uczestnikéw sektora.
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Patient empowerment to okreslenie, ktére w ostatnich
latach zyskuje na popularnosci. Definiuje pacjenta,
ktéry moze podejmowac §wiadome decyzje, artykutuje
swoje potrzeby i zna swoje obowigzki, jest partnerem
w procesie leczenia i przejmuje kontrole nad swoim
zdrowiem. Przestaje by¢ biernym odbiorca $wiadczenia
zdrowotnego i na pewno nie odpowiada mu paterna-
listyczne podejscie lekarza — chce bra¢ udzial w okre-
§laniu procesu leczenia i aktywnie w nim uczestniczy¢.
To pacjent, ktéry dba o swoje zdrowie nie tylko wtedy,
kiedy jest chory, ale takze wtedy, kiedy nic mu nie do-
lega. Jest to typ pacjenta-klienta, ktéry wymaga oraz
bierze na siebie cze$¢ odpowiedzialnosci za swoje lecze-
nie. Jest pewnym swoich racji, wyedukowanym part-
nerem dialogu. Wizja ta nie jest tak nierealna, jak mo-
globy sie wydawad — wrecz przeciwnie: urzeczywistnia
si¢ na naszych oczach.

Promowanie aktywnej postawy pacjenta

Koncepcja empowerment, co w dostownym ttumacze-
niu oznacza ,upowaznienie”, ,upodmiotowienie”, za-
ktada skutecznos$é, samoswiadomosé, pewnos¢ siebie,
samodzielnos$¢ i wiedze na temat zdrowia. Exropean
Patients Forum rozpoczeto projekt ,Patients prescribe
ES for sustainable health systems”, ktéry promuje ak-
tywna postawe pacjenta. Opiera si¢ ona na edukacji,
samodzielnym sprawdzaniu stanu swojego zdrowia,
partnerstwie w kontakcie z profesjonalista medycz-
nym, do§wiadczeniu zbieranym w $rodowisku pacjenc-
kim oraz zaangazowaniu. Taka postawa moze pomdc
nie tylko w zmniejszeniu kosztéw systemu, ale takze
w zwieckszeniu efektywnosci leczenia czy szerzeniu po-
staw prozdrowotnych.

Pacjenci wspélodpowiedzialni za swoje zdrowie to
grupa, ktora coraz bardziej zyskuje na znaczeniu. Przy-
ktadem zaangazowania pacjenta w proces leczenia jako
partnera moze by¢ chociazby zarzadzanie chorobami
przewlektymi, takimi jak cukrzyca czy nadci$nienie.
Ro$nie jednak réwniez inna grupa pacjentéw: mto-
dych, wyksztatconych oséb, biegtych w nowoczesnych
technologiach i majacych szeroki dostep do informacji.
Pacjenci ci korzystaja ze zdobyczy telemedycyny i I12-
ternet of Things. Nie bez znaczenia sa zmiany prawne
wprowadzone pod koniec 2015 r., ktére zalegalizowaly
udzielanie $wiadczefi zdrowotnych za posrednictwem
systemdow tacznosci.

Apki rzadza Swiatem?

Dzi§ pacjenci maja mnéstwo aplikacji na smartfo-
nach i obserwuja swoje zdrowie dziefi po dniu. Anali-
zuja swoja diete poprzez liczniki kalorii, mierza wysiltek
fizyczny z Endomondo i Kre¢ Kilometry, redukujg po-
ziom stresu i sprawdzaja jako$¢ swojego snu za pomocg
Sleep Time i Breathing Zone, a nawet rzucaja palenie
dzieki Smoke Free. Czatuja z lekarzem i umawiajg sie
na wizyte przez telefon lub Internet. Znaja stan swo-
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1) Dzi$ pacjenci majg mnoéstwo
aplikacji na swoich smartfonach
i obserwujg swoje zdrowie
dzief po dniu?’

jego zdrowia, wiedza, jak o nie zadbac i robig to, kie-
dy jeszcze sg zdrowi. A jesli zachoruja, maja dostep do
gamy aplikacji wspomagajacych zarzadzanie choroba.

Nowoczes$ni pacjenci poza konsultacjami korzystaja
réwniez z wyrobow medycznych. Nie poprzestaja na
obserwowaniu stanu swojego zdrowia, ale samodzielnie
wykonuja podstawowe badania. I tak mamy teleEKG,
telestetoskop StethoMe czy nawet teleKTG Pregnabit,
ktére umozliwia przysztym mamom samodzielne ba-
danie dobrostanu ptodu.

Badania Consumer Health Insights (CHI) Survey po-
kazuja, ze tzw. milenialsi (osoby w wieku 18—34 lat)
stanowia najliczniejsza grupe wykorzystujacag nowe
technologie. Nie jest to wylacznie domena mtodych —
zainteresowanie nowinkami technicznymi zwicksza sie
réwniez wérdd oséb starszych. Z badat Delostte’s 2013
Survey of U.S. Customers wynika, ze az 6 na 10 ankietowa-
nych bylo zainteresowanych wykorzystaniem technologii
do monitorowania i zarzadzania swoim zdrowiem. Trend
ten bedzie si¢ nasilal, poniewaz dzisiejsi uzytkownicy In-
ternetu i smartfonéw juz niebawem ze wzgledu na wiek
beda gtéwnymi odbiorcami $wiadczert zdrowotnych.

Y Doktor Google, ktory tylko
mnozyt nieporozumienia,
zmienit sie w doktora Instagram
i doktora Facebook??

Google

Cala ta przemiana wydaje si¢ nader korzystna za-
réwno dla odbiorcéw §wiadczen, jak i dla $wiadczenio-
dawcéw — z pewnoscig bedzie skutkowata zmniejszong
roszczeniowoscia, a zwiekszonym zrozumieniem pa-
cjentéw. Przemodeluje ona jednak caly system ochro-
ny zdrowia oraz wymusi zmiane podejscia lekarzy do
swoich podopiecznych. Co ciekawe, zmiane te bardzo
wyraznie wida¢ w mediach internetowych — okryty zla
stawa , doktor Google”, ktéry tylko mnozyt nieporozu-
mienia, zmienil si¢ w ,doktora Instagram” i ,,doktora
Facebook”. W tej chwili lekarze i inni fachowcy me-
dyczni masowo zaktadaja konta na portalach spolecz-
no$ciowych i promuja swoje ushugi poprzez edukacje
medyczng pacjentéw za pomoca content marketingu. Blo-
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1) Podmioty lecznicze beda
musiaty dostosowac swoje
ustugi do nowego pacjenta-
-klienta i wkroczy¢ w Swiat
telemedycyny

gi, takie jak mamaginekolog, tatastomatolog i mné-
stwo innych, majg po kilkadziesiat tysiecy obserwato-
réw i robia wiele dobrego w zakresie promocji zdrowia.
Deloitte’s 2014 Survey of U.S. Customer raportuje, ze az
1/4 lekarzy uzywa technologii mHealth, a potowa z tej
grupy robi to codziennie. Pacjenci ucza sie od eksper-
tow, a potem edukuja siebie nawzajem, rozwijajac sieci
kontaktéw. Wchodzg do gabinetu wyposazeni w wie-
dze i gotowi na wspoétprace.

Dostep do informacji

Empowered patients chca takze mie¢ dostep do swojej
dokumentacji medycznej. Trudno im zarzadza¢ swoimi
rekordami, kiedy z kazdego szpitala, ambulatorium czy
POZ-u otrzymujg teczke z plikiem kartek (albo i nie).
Nieuniknione wydaje sie wejécie na rynek ustug chmu-
rowych w ochronie zdrowia, to znaczy ustug pozwala-
jacych na przechowywanie dokumentacji medycznej na
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serwerach, do ktérych mozemy mie¢ dostep z dowolne-
go miejsca na Swiecie. Badania Consumer Health Insights
Survey, przeprowadzone m.in. przez McKinsey’s Heal-
theare Systems and Services Practice i McKinsey Advanced
Healthcare Analytics, pokazuja, ze — oprocz empatii —
pacjenci najbardziej cenig wtasnie dostep do informacji
o procesie leczenia na kazdym jego etapie. Informa-
tyzacja w medycynie — niezaleznie od tego, czy stro-
na rzgdowa za nig nadaza czy nie — postepuje bardzo
szybko i wymusi stosowanie nowoczesnych rozwigzan
przez $wiadczeniodawcow.

System ochrony zdrowia zmieni si¢ najbardziej wta-
$nie przez nowego pacjenta-klienta, ktéry bedzie wy-
magal i wspélpracowal. Taki pacjent, poinformowany
i Swiadomy, nie zadowoli si¢ bylejakoscia i p6tsrodka-
mi. Podmioty lecznicze beda musialy dostosowac do
niego swoje ustugi, wkroczy¢ w §wiat telemedycyny
i umozliwi¢ pacjentowi aktywne uczestniczenie w pro-
cesie leczenia. By¢ moze na poczatku bedzie sie to wia-
zalo z naktadami finansowymi, a takze — co jeszcze
trudniejsze — ze zmiang postaw personelu medycznego,
ale w dtuzszej perspektywie przyniesie korzy$ci w po-
staci zmniejszonych kosztdw, istotnego wzmocnienia
postaw prozdrowotnych, lepszych efektéw leczenia i za-
dowolenia pacjenta.
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